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Tutkimukseen vastanneet

2. Mis=a roolissa olet toi mingt Kotiaurinkoisen kanssa?

Kysymykseen vastanneet: 438 (ka: 2,4)

(8.1) Teen palvelujen ostopaatiksia [ | 146% 7

(8.2) Avustan paatoksenteossa [ | 354% 17
(8.3) Toimin muissa asiantuntijatehtavissa [ | s0% 24
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Aurinkoisen selkeita vahvuuksia ovat palvelun perusominaisuudet ystavallisyys, tavoitettavuus ja miellyttava asiointi.
Nama luovat yhdessa vankan pohjan hyvalle palvelukokemukselle. Kehittdmiskohteina nousevat yhteystietojen

l6ydettavyys, hintamielikuva seké todisteet hoitotydn tuloksellisuudesta. Kotiaurinkoisen toimintaan tyytymattomia oli
erittdin vahan (1%), mita voidaan pitaa kiitettdvana suorituksena.
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Asiakastyytyvaisyys vastaajaryhmittain
(erittain tyytyvaiset)
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Kotiaurinkoinen parjaa myos vertailussa muihin vastaaviin yrityksiin
Lahes kaksi kolmesta asiakkaasta pitaa Kotiaurinkoisen palvelua hieman tai selvasti parempana kuin vastaavien kilpailijoiden.
Selvasti parempana pitaa jopa 42,6%, mika kertoo Kotiaurinkoisen selvasta kilpailuedusta talla hetkella.

2. Millaiseksi arvici=it Kotiaurinkoisen palwvelua kokonaisudtena verratuna mdihin toi mialan yrityksin

Kysymykseen vastanneet: 61 (ka: 2,4)

(2.1 Sehvsisti parempi =
(2.21 Hieman parempi = 26,2% 16

|
|
(2.3) Samaa tasoa ___| L 131% 8
|
|
|

42,6% 26

(2.4 Hieman heikompi ﬂ 1,6% 1
(2.5) Selviisti heikompi | 0% 0
(2 £ En osaa sanoa : 16,4% 10
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Suositteluhalukkuus erittain suurta

Palvelunne koetaan niin hyvana, etta teita uskalletaan suositella myds muille. Tam& WOM (word of mouth)-
markkinointi on asiantuntijapalveluiden markkinoinnissa erittain tehokasta. TAméa on seurausta kilpailuedustanne (jopa

markkinajohtajuudesta omalla alueellanne)

5. Yaoisitko suositella Kotiaurinkoisen palweluja mypd=s muille samantyyppisille palwelun tarvitsijoille?

Kysymykseen vastanneet: 60 (ka: 1,1)
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(5.3 En | 0% 0
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